
發票異動申請步驟： 

1.會員輸入帳號及密碼登入系統 

 

2.進人客服中心→點選發票異動申請 

 

 

 

3.發票申請異動項目：若是統編抬頭、發票日期、金額分拆異動申請請勾作廢換開、折讓換開 

                    若是發票金額與銷售金額不符申請請勾作廢、折讓 



 

 

 

4.輸入原發票號碼或帳單編號查詢→點選［帳單資料套用］，可顯示帳單及發票的詳細資料 

若不知道帳單編號→點選所需［帳單查詢］ 

 

 

4.若是折讓換開，申請儲存後→填寫營業人銷貨退回或折讓證明單→申請送出→點選四聯單列

印用印或至申請記錄查詢列印 



 

 



 

 

5 新電子發票產生後系統依據客戶所留新發票連絡人之 E-mail 通知 

6 請客戶請至發票異動申請→申請紀錄查詢、下載電子發票及列印 

 

 


